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केन्द्रीय माध्यशमक शिक्षा बोर्च से सबंद्ध  

सभी शिद्यालय प्रमुखों के शलए  

विषय :  विद्यालय में दरु्व ययिाा   bullying) औ  उत् पात  ragging) के वििा ण के वलए वदशा-विदशे, सन्दर्य  डी ओ स. 12-

19/2012-आ  एम एस ए  – 1) 

शप्रय प्रधािार्ायच/प्रधािार्ायाच, 

संचा  माध्यमों में विद्यालयों में ाो  ा ेदरु्व ययिाा   bullying) औ  उत् पात  ragging) की घटिाओ ंकी र पोटें वमल  ाी ाैं | ााल ाी में 

स्कूली वशक्षा में ाुए अिसंुधाि संकेत क ते ाैं वक विद्यालयों के विद्यावथययों के मध् य मखु्य मदु्दा औ  वचंता का का ण दरु्व ययिाा  ा।ै 

दरु्व ययिाा /उत् पात विद्यालयों में एक क्षवतपणूय लक्षण ा।ै दरु्व ययिाा  की प्रकृवत विविध तथा जवटल ाो सकती ा ै| बाुधा इसे बड़े का ण के 

रूप में िाीं दखेा जाता औ  इसे िगण्य समझा जाता ाै, इसवलए इसके ाोिे प  अवधक ध्याि िाीं वदया जाता |  

 दरु्व ययिाा  द्वा ा दबंग र्वयवि सीधा पीवड़त को प्रर्ावित क ता ा ै   जैसे र्ौवतक रूप से ड ाक  या ामला क के, मौवखक रूप से 

अपशब्द काक , अिांवित ध्याि आकषयण या प्रयास द्वा ा या संपवि को ाावि पाुचंा क ) , या या प ोक्ष र्ी ाो सकता ा ै  जैसे 

दरु्ायििापणूय अफिााें फैला क )। इसमें साइब  दरु्वययिाा  र्ी सवममवलत ाो सकता ा ै जैसे पीवड़त र्व यवि या वकसी अन् य को अर्द्र एस 

एम एस सन्दशे,फोटोग्राफ या ईमले र्ेजक ) | 

दरु्व ययिाा  से पीवड़त र्वयवि प  अवातक  प्रर्ाि ाो सकते ाैं| प्रर्ाि तु ंत ाो सकते ाैं | ये दीघयकालीि र्ी ाो सकते ाैं औ  जीिि र्  

की क्षवत पाुुँचा सकते ाैं | प्रत् यके दरु्व ययिाा  पर वस्थवत में ामेशा तीि प्रमखु दल ाोते ाैं: पीवड़त, त्रास उत्पन्ि क िे िाला औ  िे जो 

चपुचाप दखेते ाैं  मकू-दशयक), जो दरु्व ययिाा  से पर वचत ाोते ाैं | इि तीिों दलों प  दरु्व ययिाा  क िे का िका ात्मक प्रर्ाि पड़ता ा ै|  

 दरु्व ययिाा  औ  उत् पात की वकसी र्ी अिांवित वस्थवत को  ोकि ेकी वजममेदा ी  सामवूाक औ  र्वयविगत रूप से सबके ऊप  ा,ै वजसमें 

संस्था के प्रमखु औ  अध्यापक, ग ै शकै्षवणक अवधका ी, िात्र,अवर्र्ािक औ  स्थािीय समदुाय र्ी सवममवलत ाोते ाैं | विद्यालयों में 

दरु्व ययिाा  समस्या से विपटिे के वलए एक र्वयिवस्थत प्रवतविया की आिश्यकता ा ै | कुि संकेतक विदशेात् मक ास् तक्षेप वजि प  

विद्यालयों द्वा ा विचा  वकया जा सकता ा,ै विम ि दशायए गए ाैं: 

1. विद्यालय के सचूीपत्र/विि वणका औ  अन्य पर चावलत वदशा विदशेों में , स्पष्ट रूप से या सन्दशे प्रसार त क  वदया जािा 

चावाए वक “शकसी भी प्रकाि का िुर्व यचिााि स्कूल परिसि में पूिी तिा प्रशतबंशधत ाै, औि इस तिा की कोई भी 

शिया अज्ञात या अिरं्िीय िाीं िाेगी|”  

2. विद्यालयों को सौाादयपणूय पर वस्थवत औ  सका ात्मक िाताि ण की  चिा क िी ाोगी, जाां वशक्षण शांवतपिूयक ाो सके | 

उन्ाें विद्यावथययों, स्कूल –प्रशासि औ  पर िा ों के मध् य विश् िासपणूय औ  सममाि पणूय समबन्ध बिाि ेाोंग े| िे विद्याथी को 

एक ऐसा गोपिीय मागय सझुाएुँ, वजसके माध्यम से िे वकसी र्ी घटिा की सचूिा द ेसकें  जो उिसे समबंवधत ाो | दरु्व ययिाा  की 

घटिाओ ंकी र पोवटिंग के सलुर्, गोपिीय, स ुवक्षत औ  प्रर्ािी साधि प्रदाि क िे के वलए, पीवड़त औ  मकूदशयक, जोवक 

घटिा घवटत ाोिे के प्रवत सजग ाों, के वलए औ  दरु्व ययिाा  की घटिाओ ंके प्रबंधि/दखेर्ाल, वजसमें दरु्व ययिाा  क िे िालों 

प  उवचत प ामशय औ  प्रवतबंध/दडं र्ी शावमल ा,ै ाते ु ढाचों औ  प्रवकयाओ ं को विवमयत वकया जाए | विद्यालय में 



उपप्रधािाचायय, एक िर ष्ठ अध्यापक, स्कूल डॉक्ट , प ामशयदाता, अवर्र्ािक अध्यापक संस्था के प्रवतविवध , स्कूल प्रबंधि 

कमेटी, न्यावयक प्रवतविवध, समकक्ष वशक्षाविद आवद से यिु एक िुर्व यचिााि शििोधी कमेटी का विमायण ाो , वजसके कतयर्व य 

औ  उि दावयत्िों में विमि सवममवलत ाों : 

क. विद्यालय की दरु्व ययिाा  वििा ण योजिा का विकास औ  पिु ािलोकि | 

ख. दरु्व ययिाा  काययिम का विकास औ  कायायन्ियि | 

ग. वशक्षकगण, िात्रों,औ  अवर्र्ािकों के वलए प्रवशक्षण काययिम को विकवसत क िा | 

घ. विवर्न्ि काययिमों के माध्यम से सजगता उत्पन्ि क िा |  

ङ. दरु्व ययिाा  के संकेतों के प्रवत सजग ाोिा, उिकी समीक्षा क िा औ  त ंुत संिेदिशील ढगं से प्रवतविया र्व यक् त क िा | 

च. विद्यालय के पर स  इत् यावद में ा  जगा स्पष्ट रूप से कमेटी के सदस्यों के िाम औ  संपकय  संख्या को प्रदवशयत क िा | 

3. प्राथवमक, उच् चत  प्राथवमक, माध् यवमक औ  उच्चत  माध् यवमक विद्यालयों में यथा संर्ि सलााका  का प्रबंध वकया जाए। 

आिासीय विद्यालयों में दरु्व ययिाा  औ  उत् पात की समर्ाििा अवधक ाोती ा ैक्योंवक िााुँ विद्यावथययों द्वा ा एक साथ अवधक 

समय र्वयतीत ाोता ा,ै अत: सलााका  औ  िाडयि/प्रबंधक को िात्रािास औ  आिासीय विद्यालयों में विद्यावथययों की 

बदलती गत्यात्मक पा स्पर क वियाओ ं के प्रवत संिेदिशील ाोिे की आिश्यकता ा|ै िे समािरु्वूत  खिे िाले औ  

वमलिसा   ाोि ेचावायें तावक विद्याथी उिप  र् ोसा क  सकें  | विद्यालय प्रबंधक “प्रािी/मोिीटि/समकक्षी शिक्षाशििों” 

को वियिु क े| ये प्रा ी, वि ीक्षकों /विद्यालय की िात्र सवमवत, बोडय से जीिि-कौशल प्रवशवक्षत, समकक्षी वशक्षाविद या ि े

जो दरु्व ययिाा  के वशका  ाुए ाों, में से ाो सकते ाैं | प्रा ी जागरूक पययिेक्षक ाोिे चावाए औ  ‘जोवखम र् ी पर वस्थवतयों’ 

के वलए सियथा प्रवशवक्षत ाों | उिके द्वा ा दरु्व ययिाा  की घटिाओ ंको गै  धमकी र् े  /वििीत रूप से र पोवटंग की जािी 

चावाए | 

4. उवचत प्रिवृि की  चिा केिल स्कूल की  चिात्मक अिस्था के दौ ाि ाोती ा ै | अत: या आिश्यक ा ैवक िात्र माििीय 

अवधका ों,जितंत्रिादी मलू्यों, विविधता औ  समािता के वलए सम माि, औ  दसू ों की गोपिीयता तथा मयायदा के प्रवत 

संिेदिशील बिाए जाएं | िात्र, अध्यापक औ  अवर्र्ािकों को दरु्व ययिाा   की समस्या औ  प्रर्ािों की समझ के विकास 

ातेु औ  वशक्षा दिेे के वलए स्कूल गवतविवधयाुँ आयोवजत क िे की पाल क ें |या आिश्यक ा ैवक विद्यालय वकशो ािस्था 

वशक्षा, मलू् यप क वशक्षा, मािि अवधका , जेंड  संिेदिशीलता औ  सजगता का वशक्षण दिेे की पाल क ें |सका ात्मक 

स्िावर्माि विमायण सवात जीिि-कौशल वशक्षा, प ािरु्वूत, अंतिैयविक संचा  र्वयिस्था योग्यता , र्ाििाओ ंऔ  तिाि का 

सामिा क िा, िोध से जझूिा औ  ामउम्र के दबाि आवद के साथ विबटिे जैसी वियाओ ंको गवतविवध पीर यड में प ूी विष्ठा 

औ  सवियता से प्रदाि क ें | य ेिातायलाप र्वूमका वििाया गवतविवध, िकु्कड़ िाटक, सामवूाक विचा -विमशय, िाद-वििाद, 

स्कूल में विशेष प्राथयिा सर्ाओ,ं पोस्ट  प्रवतयोवगताओ ंके रूप में की जा सकतीं ाैं | दरु्व ययिाा  वि ोधी आंदोलि/काययिााी 

औ  प्रवशक्षण काययिम र्ी आयोवजत वकय ेजाएुँ | 

5. वकसी र्ी िात्र के मािवसक औ  र्ाििात्मक स्िास््य प  पार िार क र्वूमका औ  मलू्य अत्यंत विणाययक र्वूमका विर्ाते ाैं| 

अवर्र्ािकों की र्वूमका को अवर्र्ािक-अध्यापक सर्ा  पे ेंट टीच  मीवटंग ) औ  अन्य स्कूल की कमेवटयों में औ  सदुृढ़ 

बिािा ाोगा | समदुाय को उन् मखुीक ण औ  संिेदिशील बिाि े की आिश्यकता ा,ै अतः अवर्र्ािकों का र्ी 

अवर्संस्क ण उन् मखुीक ण ाोिा चावाए | अवर्र्ािकों को र्ी विद्यालयों में दरु्व ययिाा  की  ोकथाम के प्रयत्िों में साायता 

क िी चावाए | उन्ाें अपिे बच्चों द्वा ा िवणयत दरु्व ययिाा  की िा दातों को गोपिीयता से र पोटय क ि े के प्रवत संिेदिशील 

बििा चावाए | विद्यालय के कमयचार यों औ  वशक्षकों के वलए वियवमत रूप से अवर्विन् यास काययिमों का आयोजि ाोिा 

चावाए | 

6.  अध्यापक प्रवशक्षण पाठ्यिम में विद्यालय में ाोिे िाले दरु्व ययिाा  के प्रवत संिेदिशीलता औ  उिकी  ोकथाम संबंधी 

विषयों का अवििायय रूप से समािशे ाोिा चावाए | 



7. ास्तक्षेप की िीवतयाुँ उतिी ाी मात्त्िपणूय ाैं वजतिी  ोकथाम की | या संस् तुवत की जाती ा ैवक दरु्व ययिाा  के मदु्दों से विपटि ेके 

वलए िगीकृत प्रवतविया प्रणाली विकवसत की जाए औ  विद्यालय द्वा ा एक स्पष्ट प्रविया का पालि वकया जाए, क्योंवक 

कुि ऐसी घटिाएं ाो सकतीं ाैं वजिसे विबटि ेके वलए अत् यंत सािधािी औ  कड़ी काययिााी की आिश्यकता ाोती ा ै | 

स्कूल प्रशासि औ  अवधकार यों के उि दावयत्िों  को स्पष्ट रूप से पर र्ावषत वकया जािा चावाए | असािधािी के 

विवाताथों को र्ी स्पष्ट रूप से पर र्ावषत वकया जािा चावाए | एक यवुिपणूय जाुँच-पड़ताल के बाद स्कूल द्वा ा वलए गए 

विणययों को सामान्य रूप से चिुौती िाीं दी जािी चावाए |विद्यालय प्रबंधकों के वलए र्वयापक विदशे विकवसत वकए जाि े

चावायें वजिमें विवर्न्ि प्रवियाएुँ औ  दडं विधायर त ाों वजन्ाें स्कूल प्रबंधक द ुाचा  की गरं्ी ता को  समझक  औ  दखेक  

विधायर त क ें | अिशुवंसत प्रवियाओ ंमें विमि सवममवलत वकये जा सकते ाैं: 

i. मौवखक या वलवखत चेताििी  

ii. विधायर त अिवध के वलए कक्षा/विद्यालय से विलंबि 

iii. प ीक्षा पर णाम  ोकिा या  द्द क िा  

iv. विधायर त  ावश का ज ुमािा/दडं  

v. दलुयर् से र्ी दलुयर् पर वस्थवतयों में स्कूल से विष्कासि  

vi. िात्र को एक स्कूल से दसू े स्कूल में स्थािांतर त क िे के विकल्प प  र्ी सोचा जा सकता ा ै 

8. या विद्यालय का उि दावयत्ि ा ैवक दरु्व ययिाा  के पश् चात ्की पर वस्थवतयों को शांत  खें | स्कूल सािधाि  ा ेवक त्रस्त र्वयवि 

के िाम वचवित ि वकया जाए औ  त्रास उत् पन् ि क ि ेिाले को र्ी स्ियं में पर ितयि लाि ेका अिस  वदया जाए | 

9. या मात्त्िपणूय ा ैवक िात्रों में ऐसे औ  एक दसू े के वलए र् ोसे का मााौल उत्पन्ि ाो या कोई र्ी ऐसा मंच प्रदाि वकया जाए, 

वजसमें िे अपिी वचतंा एिं समस् याऐ ंर्व यक् त क  सकें  | एक ऐसी विश् िस्त प्रवतिेदि र्वयिस्था स् थावपत की जािी चावाए, जााुँ 

पीवड़त अपिी पीड़ा र्वयि क  सके | विद्यालय एक वशकायत/सझुाि पटेी  खें औ  वियवमत रूप से उसमें प्राप्त वकये गए 

सझुािों का विग ािी क ें | आिश्यक समस्याओ ंप  विचा  क ें औ  उन्ाें  उवचत रूप से संबोवधत क ें | यवद िात्रों से कुि 

अच्िे सझुाि प्राप्त ाुए ाैं तो उन्ाें प्राथयिा सर्ा में घोवषत क ें | विद्यालय समा ोाों में इन्ाें र्वयि वकया जाए | सका ात्मक 

र्वयिाा  के वलए िात्रों को प ुस्कृत क िे की काययिीवत विकवसत की जािी चावाए | िोटे बच्चों के वलए आय ुके अिसुा  

समप्रेषण की काययिीवत विकवसत की जािी चावाए औ  अध्यापकों को चावाए वक उिकी समस्या समझिे के वलए उिसे 

बातचीत क ें | कक्षा-अध्यापक, सलााका , स्कूल िसय/डॉक्ट  की र्वूमका समदृ्ध क िी चावाए औ  बच्चों को प्ररे त औ  

सचेत क िा चावाऐ वक ि ेवकससे ऐसी समस्याओ ंके विषय में गोपिीयता से चचाय क  सकते ाैं | 

10.  सर्ी िात्रों, शैवक्षक औ  ग ैशैवक्षक काययकतायओ ंऔ  अवर्र्ािकों को विद्यालय के िैवतक औ  प्रशासविक सं चिा के 

अंश के रूप में दरु्व ययिाा  के विरुद्ध प्रयत्ि में सवममवलत क ते  ािा चावाए | 

इि बातों में ास्तक्षपे औ  उवचत कायायन्ियि विश् चय ाी दरु्व ययिाा  की आशंका को वियंवत्रत क ि ेमें साायक ाोगा औ  स्कूल मााौल 

को सचुालक औ  विचा शील बिायेगा, तावक या सवुिवश् चत ाो सके वक ऐसी कोई घटिा िाीं ाोगी जो बच्चे के आत्म-सममाि के 

अिकूुल ि ाो । अतः या सका ात्मक वशक्षण मााौल सवुिवश् चत क ेगा  |  

ा/अ 

र्ॉ. साधिा पािािि 

आर्ायच एि ंशििेिक (िै क्षशिक/अिुसन्द् धाि/प्रशिक्षि एि ंििार्ाि) 

शििेिि के साथ, सभी शििेिालयों, सगंठिों औि ससं् थािों के प्रमुखों को, जैसा शक िीरे् ििाचया गया ाै, उन्द् ाें अपिे अशधकाि के्षत्र में 

आिे िाले सभी शिद्यालयों को सूर्िा िेिे के शलए प्रशतशलशप: 

1 आयकु् त, केन् द्रीय विद्यालय संगठि, 18-इन् सवटट्यशूिल एर या, शाीद जीत वसंा मागय, िई वदल् ली-110016  

2 आयकु् त, ििोदय विद्यालय सवमवत, बी -15, इसं्टीट्यशूिल एर या, सेक्ट  62, िोएडा 201307 



3 वशक्षा विदशेक, वशक्षा विदशेालय,  ाष् रीय  ाजधािी क्षेत्र वदल् ली स का , प ुािा सवचिालय, िई वदल् ली-110054 

4 विदशेक, साियजविक विदशे  विद्यालय), केन्द्र शावसत प्रदशे सवचिालय, सेक् ट -9 चंडीगढ़-160017 

5 वशक्षा विदशेक, वसवक्कम स का , गंगटोक, वसवक्कम-737101 

6 विदशेक, विद्यालयी वशक्षा, अरुणाचल प्रदशे स का , ईटािग -791111 

7 वशक्षा विदशेक, अंडमाि एिं विकोबा  द्वीप समाू स का , पोटय ब् लेय -744101 

8  ाज् य वशक्षा संस् थाि, के.मा.वश.बो. कक्ष िी.आई.पी. मागय जंगली घाट. पी.ओ.-744103 अंडमाि एिं विकोबा  द्वीप समाू।  

9 केन् द्रीय वतब् बती विद्यालय प्रशासि, एस.एस. प् लाजा, सामदुावयक केन् द्र, सेक् ट -3,  ोवाणी, वदल्ली-110085 

10 आमी एडुकेशि के अप  विदशेक जि ल, ए-विंग, सेिा र्िि, डीएचक् य,ू पीओ, िई वदल् ली-110001 

11 सर्ी क्षेत्रीय विदशेक। के.मा.वश.बो. के सर्ी क्षते्रीय अवधकार यों को अपिे संबंवधत क्षते्रों में बोडय से संबद्धता प्राप् त 

विद्यालयों के प्रमखुों को पर पत्र की प्रवत र्ेजि ेके अि ुोध के साथ। 

12 सर्ी एसोवसएट प्रोफेस  एिं अप  विदशेक/सलााका /प ामशयदाता 

13 सर्ी अप  विदशेक/संयकु् त विदशेक/अप विदशेक/सा-विदशेक, िोकेशलि सेल, के.मा.वश.बो. 

14 के.मा.वश.बो. की िेबसाइट प  इस पर पत्र को अपलोड क ि ेके अि ुोध के साथ अिसंुधाि अवधका ी  तकिीकी)  

15 सर्ी साायक प्रोफेस  एिं अप  विदशेक, के.मा.वश.बो. 

16 सर्ी साायक प्रोफेस  एिं उप विदशेक, के.मा.वश.बो. 

17 उप विदशेक  प ीक्षा एिं सधुा ), के.मा.वश.बो. 

18 अवसस् टेंट लाइेेर यि, के.मा.वश.बो. 

19 जि संपकय  अवधका ी, के.मा.वश.बो. 

20 वादंी अवधका ी, के.मा.वश.बो. 

21 अध् यक्ष, के.मा.वश.बो., के विजी सवचि 

22 सवचि, के.मा.वश.बो. के विजी सवचि  

23 प ीक्षा वियंत्रक, के.मा.वश.बो. के अिरु्ाग अवधका ी 

24 विदशेक  विशेष प ीक्षा तथा सी.टी.ई.टी.), के.मा.वश.बो., के विजी सवचि 

25 प्रोफेस  एिं विदशेक  श ैक्षवणक/अिसुन् धाि/प्रवशक्षण एिं ििाचा ), के.मा.वश.बो. के विजी साायक 

26 विदशेक  सचूिा प्रौद्योवगकी) के विजी साायक 

27 विदशेक  एडुसैट) के विजी साायक  

 

आर्ायच एि ंशििेिक (िै क्षशिक/अिुसन्द् धाि/प्रशिक्षि एि ंििार्ाि) 

 


